　

	
畢業期勉與祝福
陳滿上校長
　　鳳凰花開，又是畢業學子難分難捨，離情依依的日子。本校高三、國三同學即將於六月十五日離開校門，值此分離前夕，寄以殷切期勉與無限祝福。

　　永遠記住師長教導、關愛與照顧的辛苦：桃智是一個溫馨、祥和且為每一位同學信賴的家園，同學在校生活，不管時間長短，皆受到每位同仁悉心的呵護與關愛，其過程是非常辛苦的。同學畢業之後，千萬不要將它拋諸九霄雲外，懂得感恩、惜福的人，生命中的貴人才會不請自來。
　　養成獨立自主的生活知能：﹁在大樹庇蔭下的花草，絕對無法茂密盛開﹂。同學即將離開學校，進入另一階段的生活，一定要學會獨立生活的知能與習慣，如果凡事都依賴別人，絕對會影響個人的成長。

　　成功不是偶然，成功需努力的付出：俗語說：﹁天下沒有白吃的午餐。﹂同學畢業後，不論是升學、就業，都要認真、努力、守規矩、盡本分。如果只想投機取巧、不勞而獲，成功絕對是不可能的。
　　保持身心永遠健康快樂：健康是人生最大的財富，唯有健康的身體才有機會成大功立大業。因此，同學們的生活作息一定要正常，要從事正當的休閒活動，養成良好的衛生習慣，如此，身體一定健康，精神一定愉快。
　　天下無不散的宴席；聚與散是人生中常有的歷程，同學們不需害怕、不需惶恐，只要堅強、勇敢、努力，相信定有美好、快樂的人生。

 

 

九十年度身心障礙學生社區實作觀摩研習會活動報導

輔導室　呂淑美、葉瑞華整理
　　為提升國內特殊教育學校︵班︶就業輔導相關人員之專業知能，落實身心障礙學生支持性就業輔導之推動，教育部於本年六月五日至六日兩天委請本校承辦全國九十年度上半年特殊教育身心障礙學生社區實作觀摩研習會。

　　本次研習對象大都是國內各特殊學校或高職特教班之就業輔導相關工作人員，會中除邀請彰化師大周台傑教授和路得啟智學園李基甸主任進行專題演講外，並由國立桃園啟智學校饒珍年、國立仁愛實驗學校詹淑惠兩位經驗豐富之就業輔導員，針對身心障礙學生支持性就業輔導，及其在就業輔導上的實務上經驗分享。另由本校陳滿上校長及實輔處林仁義主任介紹本校目前實施學生社區實作之模式與實施概況供與會人員參考，同時亦分三組到本校實施校外社區實作及工作隊現場觀摩。希望藉此機會集思廣益、整合社區資源，使得身心障礙學生能在高職就學期間做好職業養成訓練，以充分落實畢業後順利進入職場就業之轉銜工作。

　　教育部特教小組韓執行秘書繼綏在會中除了感謝承辦學校及所有的就輔相關人員所付出的努力及工作之辛勞外，並表示儘管身心障礙學生主客觀條件不如常人，然而配合完整的課程安排與社區實作安置的規劃，在特教教師與專業人員不斷的在職進修、經驗交流與賣力的協助身心障礙學生開拓就業機會和適時的給予支持和輔導，加上政府機關努力的制定政策和支援就業輔導經費，使得我們身心障礙學生的就業在一片失業聲中，仍能爭取就業機會，韓執秘更呼籲與會人員把握良機為學生服務，更應積極學習行銷技巧，為學生爭取就業機會，能做多少，就做多少，務求盡心盡力。他期勉各校應針對各地區的人文及地理環境、社區特性、文化及社經背景等特性，重新思考、縝密規劃、努力開創就業機會，深信身心障礙學生畢業後必能在職場上覓得一席之地和揮灑空間，也希望就業輔導員能多多自我參加專業研習和訓練，以充實各項專業知能，深信身心障礙學生的就業市場是極為寬廣的，亟待大家努力的開發。

　　與會的周台傑教授更針對身心障礙者的職前評估及職業輔導做深入淺出的分析和說明，他特別介紹職業輔導的評量方式，依身心障礙者之個別狀況，就下列方式實施之：

一、標準化心理測驗。

二、工作樣本。

三、情境評量。

四、現場試做。

五、其他有關評量方式。

職業教育教學應注意事項：

能使錯誤的次數減到最少。︵McDonnell&Wilcox,1987︶

能利用觀察記錄的數據做為修正教學的基礎。︵Grigg,Snell,&Layd,1989︶

教室內的教學是手段而非目的。訓練的最終目的是要能在真正的工作情境中表現工作的技能。︵Horner et al,1986︶

儘可能在社區裏真正的工作場所進行職業訓練，使身心障礙者能有機會與正常人接觸。︵Brown et al.1983︶

若必須在教室裡進行教學，則儘可能與社區裏的真實情境配合。︵McDonnell,Wilcox,&Hardman,1991︶

儘可能使用真實情境中所使用的材料來教學。例如利用真鈔而不用手繪紙幣。︵Hundert,1981︶

要求受訓者所做的反應，也要與真實情境中的反應相符合，而不用模擬或假想的反應模式。
教學必須細步化與系統化，並且給予充分的時間學習。
周教授更指出各校在社區實作實施的問題如下：

一、學校行政單位未支持社區實作

　對相關法規不熟悉，不願彈性調整
　保守心態，安全考量
二、課程安排困難

　以教師任課課程為考量，未落實IEP精神

　社會適應及人際關係課程不足
　太重視單一職種訓練
三、轉銜評量未落實

　工具不足
　學生興趣與能力，未確實評估且無法和社區實作地點配合

四、學生輔導問題

　教師授課時數限制
　未建立職場自然支持系統
　家長參與度低
　少數教師參與，未結合其他人員普遍參加
五、交通往返問題

　未針對學生所搭交通工具進行訓練與教學
　社區實作據點交通不便
　未考量交通安全與相關保險
六、職場開發困難

　職場開發技巧與人力不足
　未系統進行職場開發
　就輔員角色定位不明
　各單位職場開發訊息連絡不良
七、實習和就業輔導無法結合

　職場實習點與就業點銜接不良
　以工作隊型態運作問題
　未落實就業市場開發
　　周教授並提出以上問題的解決途徑，期待政府機關、各學校相關人員及家長、學生、僱主、督導及學者專家等建立良好的溝通管道和支持系統，化解前述問題。

　　周教授更呼籲就業輔導時要注意﹁安全﹂，不管在交通上、職場操作上與同事交往上都要注意，期待經由職能評估、工作分析討論、職務再設計、輔具的研發及支持與輔導聯絡網的建立，讓學生的就業更順利。

 

特殊教育學校高中職教育階段智能障礙類課程綱要及運作模式介紹（下）

教務處
  肆、評量方面

  教學前

  生態評量原則：重視評量學生及其環境的互動。以學生

  　為評量核心，評量行為與其家庭、學校、社會等人與發

  　展適應職業、家庭／個人；社區生活等領域的目標，依

  　個別需要排列重要學習活動順序。

  檔案評量原則：有目的、有組織的收集學生各項資料，
  　訪談相關人員，將資料依課程領域及日期分類排列，以

  　比較學生目前與過去的表現，顯示其進步的情形。

  目標均衡原則：評量範圍應力求認知、技能、情意各領
  　域的目標均衡，使學生在知識與技能外，並進而培養愛

  　好學習、主動學習及良好工作態度等情操。

  教學中

  多元化評量原則：採用診斷性、形成性、總結性等各種
  　評量方式，並配合以觀察、晤談、非正式測驗、標準化

  　測驗、實習操作等多種評量方法。

  動態評量原則：注意評量中學生的可塑性，並非只被動
  　的觀察記錄，而強調教師的主動介入與學生合作互動，

  　引導學生改變，不僅評量學生當前的表現，並改進教與

  　學，亦即以評量｜教學｜評量的方式重視評量其潛能。

  教學後

  個別化評量原則：落實個別化教學，滿足個別學生的學
  　習需求，為每一學生做學習能力的個別評量，學習成就

  　的個別評鑑，檢核教學目標是否達成。

  評量即教學起點原則：將每一次的評量結果作為下次教
  　學的參考，無論目標達成、更改或更換與否，即評量結

  　果非教學的結束而是新教學的開始。

  施行步驟

  根據以上教學策略，現將個別化教育計畫的施行步驟簡述

  如下：

  評量：生態評量
  　　　　重要相關人員訪談
  　　　　諮詢專業教師意見
  　　　　背景資料蒐集、彙整
  　　　　參考課程綱要所提供之各領域綱要、細目及活
  　　　　　動目錄：

  　　　　　程度高：參考高職課程綱要

  　　　　　程度弱：可參考國中課程綱要

  　以評估：主環境︵家庭、社區、職場等︶→次環境→

  　　　　　更細之環境→找出環境上需應用之技巧。

  找出重要活動之教學優先順序
  　勿以發展性課程｜最近能力者依次教學，而是與學生能

  　力及生態環境有關，應以用最多、最需要、最合實際年

  　齡需求的優先教學。

  找出上述活動所需之技巧
  　評估此活動學生所需之能力，找出學生所欠缺之能力，

  　能力與需求差異愈大，愈需支持。

  發展個別化教育計畫(ＩＥＰ)及轉銜計畫(ＩＴＰ)

  　召開ＩＥＰ會議
  　訂定長短程目標︵不分科的綜合目標︶｜決定目標
  發展該學期課表、教學進度及重要活動教學計畫，設計
  　不同的教學步驟及教學策略

  　時數與進度安排︵各領域授課時數的安排︶
  　教師自行訂定班級及教師課表(教學時數、配課比率)

  　授課活動計劃︵安排活動單元︶｜決定可達成目標之
  　　活動

  進行教學與評量：隨時檢視教學內容是否適合需要
  追蹤學生在家活動情形
  回顧及修正課程：調整教學活動與步驟
  評估ＩＥＰ之成效：評估教學目標是否達成並加以修改
  　及調整

  結語

  　　除以上原則之外，對教學者另外還須強調的觀點及作

  法如下：

  勿再要求學生該學些什麼，而是強調其需要學些什麼，
  　找出生活中最優先學會的技巧、技能來優先教學，儘量

  　直接到該環境中教學，減少其類化推論的辛苦，此即為

  　社區本位及功能性課程為主的教學概念。

  ＩＥＰ是精簡的綜合摘要，而非資料繁複的勾選。學年
  　(期)目標為不分科，跨領域與科目，重全人發展的統整目

  　標，而以不同的教學活動來達成這些目標。因此目標的

  　起訖與活動的起訖相同，敘寫方式亦為目標的敘寫方式

  　，可以以很多活動達成某一目標，也可以以一個活動達

  　成許多目標，未達成目標可接續另一活動來完成。

  ＩＥＰ之評量標準至少需達％～％，若得分太低則
  　顯示目標訂得太大，應改小使能達成％，未達成之目
  　標可增加活動，使之能練習為更熟練之能力。

  先設計ＩＥＰ後才訂定教學方案、授課時數與課表，授
  　課時數與排課須參考ＩＥＰ會議結論與任課教師依學生

  　能力共同安排。基本能力佳，職業教育教學時數會多，

  　則可增加家庭／個人領域授課時數，並以各活動安排課

  　程，以生態評量的觀點，若發現學生之能力與生態環境

  　差異極大，又是極重要的能力，應儘快調整環境（包括

  　人、事、地、物等）；優先教學。因此教師對教學的安

  　排更可具彈性及自主性，此為重要教學上之突破。

  職業教育，並非純粹之職業技能學習，應包括習慣、態
  　度等之養成訓練。教學時更應帶入職群教育之概念，教

  　導學生某一職群之基本工作技能。以期適應未來急速變

  　遷之社會。

  以智障學生不分障礙的程度，而依其所需支持之程度（
  　多寡）、時間（長短）來教學，而教學課程由瑣碎科目

  　統整為三大領域，便於教學目標之統整與科際整合。

  　　　總之，高中職教育階段智能障礙類的課程綱要顯示

  　，我們應發展設計實用、合實足年齡，參照社區生態的

  　教學活動，並在情境中呈現不需推論立刻可用新的知識

  　，即以職業教育為核心，以個別化教育計畫為主軸，採

  　用社區本位的設計，活動本位的課程。

 

 

支持性就業個案輔導經驗分享

就業輔導員　饒珍年
個案背景說明：
　個案基本資料
　　姓名：黃○○
　　性別：女
　　年齡：歲︵年　月　日出生︶
　　學歷：本校高職部畢業
　　障礙程度：重度智能不足
　家庭狀況：
　　家系圖
　　家庭狀況概述：C1.一家四口，其中三人智能不足，父親是外省籍為退役榮民，家中主要經濟來源是每月發給的退撫金，案母是智能障礙有溝通困難及適應能力不足情形，案父便採取打罵方式對待案母，案弟也是智能障礙，目前就讀本校國中部一年級，案父管教子女以口頭責罵或體罰方式，因此家庭成員關係，有衝突存在。

　身心障礙原因及現況
　　智障原因：典型的退伍老兵娶智障婦女而生下的MR。

　　現況：身材嬌小，體型較瘦，右側頭部耳後上方，常禿去一塊頭髮，索性理平頭，外觀看起來像小男生。

個人特質簡述：
　個性：內向不多話，人際關係被動，有情緒問題伴隨自虐傾向。
　認知能力：認字能力差，沒有邏輯、數字、時間觀念，記憶力短暫，不會閱讀，只會寫自己的名字。
　溝通能力：C1.具理解能力，不善溝通表達能力差，有輕微口吃。

　工作人格：有工作意願，工作持續力達四｜五小時，能接受他人指令及批評指導，可達到工作要求。
　工作能力：有能力學習新技能，經過多次練習，可以做得很好，尤其是大動作操作技能。
　休閒活動、興趣：喜歡看電視尤其是卡通片，偶而會自己在外閒逛。

主要問題與珍斷：
　記憶力短暫，會忘記工作流程。
　沒有時間概念，容易發生遲到早退，無從遵循上下班時間。
　表達能力差，人際關係較封閉。
　家中電話經常壞掉，聯絡家長困難。
　案父管教方式不當，案主有自虐傾向。
輔導計畫：
　職務再設計，Wr.利用圖表方式，呈現C1.的工作項目，依照順序，繪出一張工作流程圖。︵如附件︶

　建議雇主讓C1.上固定班，養成定時的作息。

　請案父配合支持，在C1.上班前提醒做好準備，而且Wr.為C1.的電子錶設定定時鈴響，告知準備出門上班。

　下班時，請雇主安排接班的同仁提醒C1.下班。

　介紹C1.認識主管及周圍環境，鼓勵與人打招呼，協助C1.建立自然支持者，使C1.在職場中產生安全感，進而打開心胸，願意與人互動。

　Wr.建議案父儘速將電話修好，Wr.或雇主與家長聯絡時，暫時利用聯絡簿方式溝通，建立傳遞訊息的管道，同時具有正確性、效率性。

　案父以打罵方式教育C1.，使C1.缺乏安全感，口語表達稍有口吃，嚴重時會拔頭髮，因此Wr.與案父溝通，多採取讚美或增強物的積極管教態度。

　Wr.常告知C1.﹁漂亮的妹妹，頭髮都一樣長，而且很整齊，不會去拔頭髮讓自己那麼痛，所以你是不是要把頭髮留長，才會漂亮﹂。

　當C1.工作表現良好時，Wr.予以鼓勵及讚美，建立自信心，提昇自我價值及工作認同感。

計劃執行過程：
　就業安置前：
C1.大動作功能佳，精細動作反應較差，簡單、單純的工作性質，可以做得很好，因此Wr.以清潔工作為C1.媒合。

以晤談、開案方式，建立輔導關係。

Wr.於六月三十日開桃桃園中正店麥當勞工作機會，會同C1.與案父前往面試，Wr.與店長商談，讓其瞭解C1.特質，進而店長表示願意給予工作機會，並於七月三日報到上班。

　就業安置後：
採用重覆示範及口語說明方式，訓練其工作技能，並利用流程圖，消彌C1.與環境間的差距。

全程陪同輔導，帶領C1.進入職場，學習刷卡、認識值班經理、熟悉工作環境，到C1.能獨立作業。

C1.工作職場屬於速食店，同仁間溝通時會大聲喊叫，C1.曾一度誤會，以為那位姊姊在罵他，就當場哭了起來，Wr.立即到場瞭解狀況，並安撫C1.情緒，向他解釋說明，而那位姊姊向C1.表示道歉後，才緩和了哭泣行為。

Wr.向主管表示C1.不善溝通，成長背景遭受挫折，所以人際關係被動，讓其瞭解及接受，且能主動積極與C1.溝通，而Wr.也帶領C1.從打招呼開始，學習與人產生互動。

計劃執行結果：
C1.會利用流程圖依照順序完成各項步驟，並主動進行整個工作流程。

排班經理安排C1.固定每週上班五天，時間是一一：○○｜一七：○○，經案父的配合輔導，C1.剛開始會有遲到情形，但已改善。

C1.看到主管會打招呼，面臨無法處理的問題，會向值班經理提出，還會向Wr.表示某位姊姊送他麥當勞玩具。

主管表示案父說話有濃重的外省鄉音，即使以電話聯絡，仍使聽的人很吃力，因此以聯絡簿方式溝通是最具效益性。

C1.明白上班有一定的規範，能以溝通方式表達情緒，當C1.表現良好時，案父會給二十元獎勵作為增強物，其自虐行為已有改善，目前留著平頭戴帽子上班，並不影響儀容觀瞻。

輔導心得：
　　案主成長於社經地位較低的環境，無法提供健全的家庭生活，導致人格發展及行為偏差問題。就讀國中部時，即有蹺家、偷錢︵案父的錢︶、在外遊蕩並曾經在遊樂場把錢花光，被店家通知請家長領回。升上高職後，案主接受職業教育及技能訓練，行為偏差明顯改善，能夠遵從規範、服從指令，加上家庭環境的需要，使輔導員積極為案主媒合工作。

　　在輔導過程中，其實案主是內向、服從性高的孩子，工作中要求應注意的細節，案主都能達到，稍加讚美就使他很有活力，經過一段適應期，不但與職場同仁熟稔起來，還會主動與值班經理說話、提出問題，表現受到同仁肯定。

　　面對這樣特殊的孩子，不僅要以特殊的教育方式，更需要專業的技能，引導改變不當行為。輔導員很遺憾無法完全改變案主自虐行為，因此需要藉著不斷地在職進修及自我充實，將理論運用於實際中，才能真正幫助他們成功就業，能認識他們的特殊，進而發揮他們的特長，這是我必須積極努力的目標。

輔導委員意見：
　　個案能就業成功，不但有助導入正常化生活，分擔部分家計，從消費者轉變成生產者角色，更減少社會成本，彰顯社會公益。個案曾經四處遊蕩，無所事事，輔導過程中，應注意上下班安全，並與家長溝通改變管教方式，使用正增強方式，多讚美少體罰，減少其自虐行為。該生在工作場所與同儕互動少，人際關係較差，應協助建立良好職場關係，使其順利適應於社會中。

※附註：Wr.︵Worker︶：就業服務員

　　　　C1.︵Client︶：案主

 

臨別贈言｜畢業班導師

高三○一　導師孟儀華
﹁離恨恰如春草，漸行漸遠還生：：﹂

多年以後，或許我們會在街頭相遇，

你們招招手喚我：﹁老師。﹂

我燦然地一笑。

船過總是會留下痕跡的。

時常一想到你們，

就覺得照顧你們不夠，受你們照顧得多：

以前琮智在班上的時候，

老師從來不用擔心中午沒飯吃，

他總是將餐廳打好的飯菜端端正正地擺在我桌上。

午休了，就交代同學不可以吵醒老師；

建智也是人見人誇的模範生，

替老師跑腿各處室；

仁達長得帥卻不會流里流氣，

總是表現得中規中矩；

亮瑚令人好氣又好笑，

嗜吃如命的他，雖不甘願也會和老師分享他的豆花；

俊明更可愛，還會向烹飪老師爭取：

﹁那我們老師要吃的呢？﹂

令我好生感動。

有大嗓門證光在的時候，教室就會比較熱鬧，

唱唱跳跳難不倒他；

年鈞和彥瑜都是溫文有禮的男孩；

智偉還會送小玩偶給老師弟弟；

兆寧則是像個小哲人一樣，愛畫畫及沈思。

美玲本來就是個勤勞認真的乖女孩；

姿寧也是，一板一眼的；

晶晴以前總愛發大小姐脾氣，

現在竟也懂事多了，主動督促同學，幫忙班務；

雅之雖然不太會做事，但嘴巴可是甜得很；

佩如看起來遲鈍，洗碗、擦黑板可是一點不含糊。

人家說：﹁癩痢頭的兒子自己的好。﹂

但我怎麼看真真就是覺得我們這班帥哥美女最多。

老師真的很幸運教到你們喲！

 

高三○四　導師陳明秀
　　回想這三年，我只記得你們的善解人意，常常看到你們圍繞在辦公室，問老師﹁老師，我幫你倒茶，好不好？﹂，﹁老師，我幫你丟垃圾﹂，﹁老師，我幫你拿東西﹂，﹁老師，這個東西給你﹂，﹁老師，這瓶飲料請你喝﹂，﹁老師，你是不是心情不好？﹂，﹁老師，是不是那裡不舒服﹂，然後還會在旁邊小聲說，﹁老師在睡覺，不要吵她，讓老師休息﹂，再將門輕輕掩上，還時常會來逗我開心，還會常常誇獎我哩！給予老師正增強不要以為學生做的這些都是理所當然，你們比任何人還要真你們對老師好，不因為我們身穿華服，或位高權重，你們是發自內心對待老師。

　　如果說我的感想，我只能說﹁謝謝你們帶給老師快樂，謝謝你們照顧老師，祝你們幸福﹂

 

高三○六　導師陳玉珍
　　家麟、弘昇、駿華、亞蘭、茹貴、瑞賓、柏鈞、芷婷、長誌、純偉、怡珊、少伯、進庭、如玲、淵竣，再叫一偏你們的名字，感覺好近，距離卻已遠了！

　　記得，要勤勞、要努力、要體貼父母的辛勞，要勇敢要對人生的課題。

　　珍重再見！

 

國三○一　導師陳美琇
我會永遠愛你，

我會永遠疼你，

在老師的心裏，

你是我永遠的寶貝！

謝謝你們豐富了老師的生活，

謝謝你們帶給老師挑戰與突破，

謝謝你們肯聽老師的聲音，

謝謝你們任何一項愛的表達。

我要說：

有你們真好。

別忘了，

安靜、秩序、有禮貌，

健康，快樂，笑咪咪！

願你們及家人平安！

願上帝的恩典常與你們同在！

珍重再見！

 

國三○一　導師林大衛
有句話，這樣說：

﹁I may walk slow, but watch me go.﹂

同學們的進步是看得見的：

宜慧盼望當個淑女，

怡儒頭髮梳得整齊，

信威穿襯衫，讓自己像個紳士，

文鉦注意身材，垃圾食物不愛吃，

思帆抬頭挺胸，長到一八七，

美仁天天運動，少了流鼻梯；

玉純眼睛靈明，洞察老師心意，同學需要，

姵茹舌頭啟動，天外飛來妙語如珠，

星緯聽了就懂，

慧玲叫了就動，

佑霖丟的東西，體積似乎小了不少，

羿欣吃的東西，來源好像乾淨了許多，

時材在新坡國中，又高又壯，十足的領導者，

健君臉上掛出更多的笑容，

政霖倒是﹁走﹂得越來越少了，能好好坐著上課。

至於我，我和你們相交，為師生，為兄弟，

﹁一言難盡﹂才能該是最貼切畢業感言的話，

再多紙筆也難以形容我們之間的情誼！

相信同學到了高職部，會有更多的進步，

Keep going！上帝祝福你們！

　


